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SIGLAS Y ACRONIMOS

AFF — Avances Fisico - Financieros

ASM — Aspectos Susceptibles de Mejora

CONAC - Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL — Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CREMAA - Indicadores Claros, Relevantes, Econdtmicos, Monitoreables,
Adecuados y Aportacién Marginal

FAISMUN - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

FODA - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR — Gestion para Resultados

LCF — Ley de Coordinacion Fiscal

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML — Metodologia de Marco Légico

PA — Poblacion atendida

PAE — Programa Anual de Evaluacion

PbR-SED — Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio

PO — Poblacion objetivo

PMD - Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

PP — Poblacion potencial

Pp — Programa presupuestario

PTAR - Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
SPGG - San Pedro Garza Garcia

UR - Unidad Responsable
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INTRODUCCION

Con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones, optimizar la gestién publica y
asegurar un uso eficiente de los recursos publicos, el Gobierno del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, a través de la Direccion de Normatividad,
Evaluacion y Capacitacion de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia,
impulso la realizacion de la presente evaluacion especifica con enfoque integral del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de

Evaluacion 2025.

Este informe final presenta los resultados, hallazgos y recomendaciones derivados
de dicha evaluacion, cuyo propdsito central es valorar el estado actual del FAISMUN
en los ambitos de disefio, planeacion, operacion, entorno organizacional, resultados

y rendicién de cuentas.

La evaluacion especifica con enfoque integral se orienta a la mejora continua del
fondo a través de un analisis de gabinete de evidencia documental cualitativa y
cuantitativa que contribuye a fortalecer su eficacia, eficiencia y orientacion a

resultados.

La metodologia de evaluacion se establece en los Términos de Referencia donde
se da respuesta a 26 preguntas metodologicas organizadas en cuatro ejes
tematicos mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis.

El informe se estructura en siete secciones cada una con objetivos especificos de
la evaluacion, la primera se enfoca en el disefio coherente orientado a resultados
en la cual se analiza la problematica atendida, la definicion de poblaciones,
indicadores, objetivos y metas; la segunda seccién de procesos orientados a la
eficiencia calidad y economia se enfoca en mecanicas operativas y procesos sobre

la proyeccién de la demanda, actividades, calidad de bienes y servicios, adquisicion
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de insumos y cronogramas de trabajo; la tercer seccion se denomina de entorno
organizacional pertinente en la cual se valoran los perfiles de puesto, mecanismos
de coordinacion, seguimiento de actividades y andlisis de riesgos; en la cuarta
seccion de resultados y rendicion de cuentas se analiza el cumplimiento de metas
y objetivos, impacto en la poblacion beneficiaria, informes de seguimiento,
recomendaciones de evaluaciones y auditorias, padron de beneficiarios y
transparencia; la quinta seccion de conclusiones muestra los principales hallazgos
encontrados, asi como de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del Fondo; la sexta seccion recomendaciones de mejora y resultados esperados
delinea la ruta critica de acciones de mejora del Fondo; y por ultimo, la séptima
seccion de referencias y anexos se enlistan las fuentes documentales consultadas

y los documentos utilizados a lo largo de la evaluacion.

En su conjunto, esta evaluacion busca proporcionar a las areas responsables de la
gestién y operaciéon del FAISMUN insumos Utiles y pertinentes para la toma de
decisiones estratégicas, asi como recomendaciones concretas para contribuir al

cumplimiento de objetivos en beneficio de la poblacién del municipio.

A. CONTEXTO FAISMUN EN EL MUNICIPIO

El FAISMUN, anteriormente denominado como Fondo de Infraestructura Social
Municipal (FISM), se incorpor6 al Presupuesto de Egresos de la Federacion en el
ejercicio fiscal de 1998 a través del Ramo General 33 como parte de la reforma al
Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) en la cual se definen las
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

El articulo 33 de la LCF establece que las “aportaciones federales que con cargo al
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los
municipios y las demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en
las zonas de atencion prioritaria” y estas se destinan a dos rubros, el FAISMUN y el

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
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El rubro que corresponde al FAISMUN sefiala que los recursos se deberan destinar
a obras de “agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion,
electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y
educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura,
conforme a lo sefialado en el catédlogo de acciones establecido en los Lineamientos

del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social”.

Las acciones realizadas con recursos del FAISMUN en el Municipio de San Pedro
Garza Garcia (SPGG) son coordinadas por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, ahora Secretaria de Desarrollo Social y Calidad de Vida, a través de la
Direccion de Bienestar Social como la Unidad Responsable (UR) de la planeacion
de las obras de infraestructura social las cuales se centran en mejorar la calidad de
espacios y el acceso a servicios basicos de las viviendas de la poblacion mas

vulnerable del municipio.

A nivel presupuestal para el ejercicio fiscal 2024 y con base en lo publicado en el
Acuerdo! sobre la distribucién de las aportaciones federales del FAISMUN se
determind el presupuesto asignado para el municipio el cual fue de $ 8,156,524

pesos, los cuales representaron un incremento de 10.1% respecto del afio previo.

En términos programaticos no se identifica un Programa presupuestario (Pp)
especifico de FAISMUN, sin embargo se lleva a cabo un seguimiento parcial de
indicadores a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp 021
Bienestar, asi como del Plan Municipal de Desarrollo y el Programa Operativo Anual
de la Secretaria. Si bien, estos mecanismos muestran informacion relevante sobre
el desempefio de algunos conceptos del Pp no cumplen con la totalidad de los
elementos de andlisis de la presente evaluacion principalmente en términos de

disefio y aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML).

! Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer la férmula, metodologia, distribucion y calendarizacion de las
ministraciones entre los 51 municipios del estado de Nuevo Leon, de las aportaciones federales a que se refiere
el anexo metodoldgico al convenio para acordar la metodologia, fuentes de informacién, mecanismo de
distribucion del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y acciones para la planeacién, operacion, seguimiento, verificacion y evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, que forma parte del Ramo General 33, “Aportaciones Federales
para entidades federativas y municipios”, para el ejercicio fiscal del afio 2024.
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Por lo anterior, considerando las caracteristicas y rubros de gasto establecidos en
la Ley de Coordinacion Fiscal y con el objetivo de llevar a cabo un analisis integral
del Fondo esta evaluacion contempla para su realizacion algunos de los
documentos y acciones vinculados al Pp 021 Bienestar, en particular a las obras y

acciones en materia de acceso a servicios basicos y mejoramiento de la vivienda.
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l. DISENO COHERENTE ORIENTADO A RESULTADOS.

¢ Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa y que describa de manera
especifica las causas, efectos y caracteristicas del problema, cuantificando la poblacion que
presenta dicho problema y sus principales caracteristicas, incluyendo su ubicacion territorial,
ademas del tiempo de revision y actualizacién de esta informacion?

| Respuesta | No |

El FAISMUN no cuenta con un diagnostico institucionalizado que presente la
principal probleméatica a nivel local que se busca atender con las acciones
ejecutadas con recursos del Fondo el cual se derive de un analisis que incluya
causas, efectos y caracteristicas conforme a lo establecido en la MML, que
cuantifique y caracterice a la poblacién y que defina un plazo para su revision y/o
actualizacion.

La UR presentd como evidencia el documento denominado Diagndstico de
Infraestructura Social Municipal en el cual desarrolla de manera breve el contexto
general, informacion sociodemografica, indicadores de pobreza, zonas de atencion
prioritaria y enlista algunas fortalezas, debilidades y areas de oportunidad utilizando
como su principal fuente de informacion el “Informe anual sobre la situacion de
pobreza y rezago social 2025” publicado por la Secretaria del Bienestar federal; sin
embargo, este no cumple con todas las caracteristicas sefialadas en la pregunta y
utiliza una referencia de un ejercicio fiscal posterior.

Por lo anterior se sugiere como tarea prioritaria la definicion de una problemética
central asociada al FAISMUN la cual se puede definir a partir de la siguiente
redaccion: “La poblacion que habita en zonas de atencion prioritaria y en situaciéon
de pobreza extrema en el municipio de San Pedro Garza Garcia vive en condiciones
de marginacién derivado de una insuficiente cobertura y calidad de la infraestructura
social basica, el limitado acceso a servicios publicos esenciales y el deterioro o
inexistencia de viviendas adecuadas”; asimismo se debera elaborar un diagnoéstico
especifico del FAISMUN tomando como referencia el documento “Aspectos a
considerar para la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios”
emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).
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2. ¢La definicion de la poblacion potencial y la poblacion objetivo atendida, asi como los
servicios ofrecidos a esta mediante el programa, estan orientados a identificar y cerrar
brechas de oportunidades entre hombres y mujeres?

| Respuesta | No |

La poblacion potencial (PP), objetivo (PO) y atendida (PA) no se encuentra definida
en algan documento municipal como lo es un diagnadstico, en el cual se realice una
caracterizacion de estas, asi mismo no se cuenta con evidencia que los apoyos
ofrecidos estén orientados a identificar y cerrar brechas de oportunidades entre
hombres y mujeres. Por otro lado, se proporciona el documento denominado
“Aspectos Basicos para la Planeacion y Seguimiento del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social” elaborado por la Direccién General de Desarrollo
Regional el cual es parte de las acciones de capacitacidon establecida en la LCF que
proporciona criterios normativos, elementos conceptuales y herramientas técnicas
para la correcta planeacion de los recursos del Fondo por parte de los municipios;
sin embargo este no estd contextualizado al municipio y no muestra informacién
especifica de la poblacion de SPGG. En este sentido se sugiere se realice la
definicion, caracterizacion y cuantificacion de la PP, PO y PA dentro de un
documento diagnostico especifico de FAISMUN, el cual debe considerar lo
establecido en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) que sefala que “los recursos del FAIS deberdn beneficiar
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado
de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) y en las Zonas de Atencion Prioritaria) (ZAP) urbanas y rurales”. Con
relacion a la identificacion y estimacion de las brechas de oportunidades entre
mujeres y hombres se recomienda para las obras de infraestructura social basica y
acceso a servicios publicos cuantificar las problematica desagregando por sexo a la
poblacién que habita en las zonas sujetas de atencidén, mientras que para los apoyos
para el mejoramiento de la vivienda se debera considerar la proporcion de jefas y
jefes de familia y la distribucion por sexo de los ocupantes de las viviendas
susceptibles de atencién; permitiendo realizar mediciones que muestren el impacto

de las acciones en las condiciones de marginacién y pobreza de mujeres y hombres.
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3. ¢Laldgica causal del programa esta definida con base en informacion tedrica y empirica del
problema, la poblacion que lo padece y de otros programas semejantes o complementarios?

| Respuesta | No |

El Fondo no cuenta con evidencia de un analisis de la l6gica causal definida con
base en informacion tedrica o empirica de la probleméatica y la poblacion que la
padece, ni con un analisis de complementariedades o similitudes con otras politicas
publicas o programas federales, estatales o municipales.

En este sentido y considerando la recomendacion de la pregunta 1 se debera
elaborar un arbol de problemas que cumpla con los elementos y caracteristicas de
la MML, para lo cual se debera establecer una problemética central en la cual se
identifique la poblacion o &rea de enfoque afectada yla definicion del problema o
necesidad formulada en términos negativos; posteriormente se debera definir la
relacion de causas y efectos. En la parte inferior del arbol se deberan establecer
causas como por ejemplo la escasa inversion y ejecucion de obras de
infraestructura social basicas y servicios publicos, déficit de infraestructura de agua
potable, alcantarillado, drenaje y letrinas; falta de urbanizacién y electrificacién en
colonias marginadas, carencia o deterioro de infraestructura basica en salud y
educacion, viviendas inadecuadas o en malas condiciones y ausencia de
mantenimiento a la infraestructura existente; mientras que en la parte superior del
arbol se definiran los efectos directos e indirectos como pueden ser aumento de
enfermedades por insalubridad y falta de agua potable, rezago educativo por
infraestructura escolar deficiente, desigualdad social y territorial, migracién forzada
por falta de condiciones minimas de habitabilidad, baja calidad de vida, aumento de
los niveles de pobreza multidimensional.

Asimismo se debera presentar evidencia tedrica y empirica que sustente la
intervencion del municipio a través de la ejecucion de obras de infraestructura social
basica, para lo cual se debera realizar una revision de la literatura y un estudio
comparativo que contemple intervenciones similares a nivel nacional e
internacional. Finalmente se debera realizar un analisis de similitudes y
complementariedades a partir de factores como la PO, requisitos de elegibilidad,

tipos de apoyos, montos de inversion, instancias responsables y cobertura.
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4. ¢Los indicadores del programa cumplen con ser claros, relevantes, economicos,
monitoreables, adecuados y de aporte marginal?

| Respuesta | Si, parcialmente |

La valoracion de los indicadores se realiza con base en los definidos en la MIR del
Pp 021 Bienestar toda vez que no existe una matriz especifica del FAISMUN;
considerando lo anterior el andlisis de cumplimiento de los criterios CREMAA
muestra que del total de 12 indicadoresy seis criterios analizados se tiene un
cumplimento global de 50%.

La siguiente tabla muestra el cumplimiento de cada indicador donde los criterios de
Relevancia y Adecuado son los que requieren mayor atencion por parte de la UR,
la informacién desagregada y las observaciones de cada uno de los indicadores se

encuentran en el Anexo 1 del presente informe.

indicador % Cumplimiento
CREMAA

FIN. Ndmero de viviendas dignificadas 50%
PROPOSITO. Porcentaje de viviendas rehabilitadas 50%
C1. Porcentaje de viviendas con adecuado acceso a servicios 50%
basicos
C1Al. Porcentaje de viviendas escrituradas 50%
C1A2. Porcentaje de expedientes completos para obtener la 5004
titularidad de su propiedad 0
C1A3. Porcentaje de viviendas vulnerables con instalacion

. A 50%
adecuada de conexiones hidraulicas
C1A4. Porcentaje de viviendas vulnerables con Instalacién 50%
adecuada de conexiones eléctricas
C1A5. Porcentaje de viviendas vulnerables con instalacion

. 50%
adecuada de drenaje
C2. Porcentaje de viviendas en condiciones adecuadas 50%
C2A1. Porcentaje de viviendas con adecuaciones para el 50%
acceso de la vivienda
C2A2. Porcentaje de viviendas con materiales adecuados en 50%
pisos, techos y muros.
C2A3. Porcentaje de viviendas que cuentan con espacios 50%
adecuados en su vivienda.

Asimismo no se cuenta con evidencia de fichas técnicas de indicadores que
contengan al menos los siguientes elementos: definicion del indicador, método de
calculo, descripcion de cada variable, linea base y valor, frecuencia de medicién,

unidad de medida y medio de verificacion.
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5. ¢Los objetivos y metas del programa se alinean a aquellos objetivos y metas de instrumentos
de planeacion publicos e intergubernamentales de mayor nivel (estatal, nacional,
internacional)?

Respuesta| No |

El FAISMUN, al ser un fondo federal tiene vinculacion con los documentos de
planeacion federal y estatal, sin embargo no se cuenta con evidencia de algun
documento del FAISMUN en los que se sefiale la contribucion y alineacion a los
ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND) y del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED). Asimismo no se
identifica vinculacién alguna con alguno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promovidos por la Organizacion de Naciones Unidas.

Por lo anterior se sugiere incorporar al diagndstico informacién sobre la vinculacién
a los documentos de planeacién sefialados en el parrafo anterior, a continuacion se
presenta la propuesta respectiva considerando que el PND vigente de 2024
corresponde al periodo 2019-2024 y para los ejercicios fiscales subsecuentes
debera considerar el PND 2025-2030. Asimismo, se debe considerar la estructura
de alineacion definida en el PMD 2024-2027 como referencia para su vinculacion.

PND 2019-2024 PED 2022-2027 ODS
Il. POLITICA SOCIAL EJE 2: GENERACION | Objetivo 1: Poner fin a la
DE RIQUEZA pobreza en todas sus
Construir un pais con SOSTENIBLE formas en todo el mundo
bienestar

2.2 Planeacion y gestion | Objetivo 6: Garantizar la
urbana disponibilidad de agua y

su gestion sostenible y el

2.3 Vivienda adecuada y | saneamiento para todos

asequible
Objetivo 11: Lograr que
2.4 Agua: Recurso las ciudades sean mas
invaluable inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles
[ 9 ) i
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6. ¢La poblacién objetivo y atendida, actividades, productos y metas del programa se
complementa o asemeja con aquellas de otros programas?

| Respuesta | No |

El Fondo no cuenta con un documento que sefale que exista algun tipo de
complementariedad o similitud entre la PO y la PA con las actividades, productos y
metas del FAISMUN.

En este sentido, se sugiere elaborar un analisis de complementariedad y
coincidencias entre programas federales, estatales y/o acciones de desarrollo social
a nivel municipal que permita establecer dicha relacién considerando que la PO
sefialada en el articulo 33 de la LCF considera como beneficiarios a la poblacion en
pobreza extrema, que se encuentren en localidades con alto o muy alto grado de

rezago social o en ZAP urbanas y rurales.

El andlisis debera contener al menos la siguiente informacion: nivel de gobierno,
nombre del programa, modalidad y dependencia o entidad responsable, propdsito
de la MIR, poblacién obijetivo, tipo de apoyo, cobertura geografica, fuentes de

informacion y una justificacion de la coincidencia o complementariedad del Pp.

A nivel municipal se identifica el Pp 021 Bienestar, asimismo derivado de la
evidencia presentada por la UR se identifican dos referencias adicionales
denominadas Dignificacion de Vivienda y Vivienda Adecuada los cuales no se
consideran Pp’s toda vez que no se encuentran sefialados en el Presupuesto de
Egresos, tampoco es posible determinar si son sub programa o proyectos derivados
de algun Pp dado que no se cuenta con la estructura programatica que permite
establecer su vinculo. Es por ello y considerando las caracteristicas y tipos de apoyo
derivados se recomienda realizar las precisiones correspondientes en los
documentos relacionados e incorporarlos como Componentes en algun Pp definido
como puede ser el de Bienestar o bien considerarlo como parte de las acciones que

realiza el municipio a través del FAISMUN e incluirlos en la MIR en cascada.
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7. ¢El proceso de seleccion de poblacion beneficiaria del programa se realiza conforme a
criterios imparciales y publicos?

| Respuesta | Si |

El proceso de seleccion de poblacidn susceptible de ser beneficiaria de las acciones
ejecutadas a travées del FAISMUN se realiza mediante acciones de difusion de los
apoyos y requisitos, formatos preestablecidos para la solicitud de apoyos, formatos
para la recopilacion de informacion socioecondmica de los solicitantes, y a través
de una herramienta automatizada denominada “Calculadora de carencias” lo que
permite considerar que el proceso se realiza conforme a criterios imparciales y
publicos; lo anterior se define a nivel municipal en el Manual de Politicas y
Procedimientos para el “Programa Vivienda Adecuada” Ramo 33 el cual se
considera es un documento institucionalizado que establece con claridad las etapas
para la seleccion de beneficiarios, las instancias/areas responsables, diagramas de

flujo y la evidencia derivada de cada actividad realizada.

La primera parte del procedimiento identificada es la difusion del programa en la
cual se mencionan los tipos de trabajos o apoyos que se podran realizar, los
requisitos para acceder al apoyo, asi como medios de contacto presenciales y
digitales para solicitar informacion adicional. Posteriormente se identifica el formato
denominando “Solicitud de apoyo” en el cual se recaban datos de identificaciéon del
solicitante, datos de contacto, un listado de los problemas que presentan las
viviendas y el nombre y cargo del funcionario publico responsable del llenado. La
siguiente actividad del proceso es el levantamiento de un estudio socioeconémico
en el cual se identifican los datos generales de la vivienda, deteccion de carencias
y necesidades de Vvivienda, servicios basicos y alimentacion, datos
sociodemogréficos y de ingresos, y una vez con la informacion recopilada se realiza
una visita técnica en la cual se revisa el estatus de la vivienda. Finamente los datos
recabados se ingresan en la “Calculadora de carencias” la cual genera un puntaje
gue permite asignar a los solicitantes una calificaciéon (B1, B2, B3, B4 y B5) la cual
se utiliza para determinar la aceptacion o rechazo de la solicitud. Esta tltima etapa

no esta bien identificada en el diagrama de flujo.
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8. ¢La poblacion atendida por el programa participa en alguna de las etapas de este en
colaboracion con el ente publico responsable?

| Respuesta | Si |

Se identifican acciones de participacion directa de la poblacién beneficiaria en la
etapa de implementacion, en particular los Comités de Participacion Social que
acompafan a los operadores del Fondo durante la planeacién y vigilancia de las
obras. Estos comités estdn conformados por beneficiarios de las localidades los
cuales son electos democraticamente y que a su vez también fomentan la

participacion de las mujeres.

En este sentido se sugiere establecer mecanismos de participacion directa de los
beneficiarios en las etapas de disefio, monitoreo o evaluacion cuando estas son
coordinadas por los operadores del Fondo, los cuales deberan realizarse de
acuerdo a las caracteristicas de la PA y con base en la experiencia de afios

anteriores de los operadores con relaciéon al involucramiento de la ciudadania.

En la etapa de disefio, y posterior a la conclusién de las acciones ejecutadas
durante el ejercicio fiscal se podrian establecer jornadas o visitas de campo en las
colonias sujetas de atencion para recopilar informacién sobre las principales
necesidades y detectar la demanda en términos de infraestructura social basica,

servicios basicos y condiciones de las viviendas.

Finalmente en la etapa de evaluacién se podria considerar llevar a cabo la
recoleccion y analisis de datos sobre la percepcion de la poblacion en términos de
la mejora en la calidad de vida y bienestar que perciben en su entorno a partir de
las acciones ejecutadas con recursos del FAISMUN en la que los beneficiarios
aporten sus experiencias personales y comunitarias, tanto de forma cualitativa
como cuantitativa a través de encuestas, entrevistas, grupos focales y la revision de

datos cualitativos.
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Il. PROCESOS ORIENTADOS A LA EFICIENCIA CALIDAD Y ECONOMIA

9. ¢El programa cuenta con una proyeccion de la demanda anual de insumos para las
actividades del programa y de como seria cubierta en el corto, mediano y largo plazo?

| Respuesta | No |

No se identifica evidencia sobre la proyeccién de la demanda anual de insumos
para las actividades realizadas por el Fondo ni sobre la estimacion de recursos
requeridos en el corto, mediano y largo plazo con base en resultados esperados,
avances y recursos ejercidos.

Por lo anterior, y considerando que el proceso de construccion y mejoramiento de
las viviendas es realizado por un externo y no directamente por el municipio se
sugiere incorporar a los procesos de planeacion del Fondo la elaboracion de una
proyeccion de demanda de viviendas y no de insumos, que se derive de los
objetivos y resultados esperados, asi como del presupuesto estimado para los
siguientes ejercicios fiscales

La proyeccion debe considerar un horizonte de planeacién de corto y mediano
plazo, identificacién de los insumos necesarios por actividad y unidad ejecutora con
base en los productos esperados y metas fisicas, estimacion de la cantidad y tipo
de insumos (criticos y complementarios). Asimismo se recomienda trabajar en
conjunto con la Secretaria de Finanzas para el célculo de las estimaciones de
recursos requeridos segun las actividades programadas, vinculandolas con las
clasificaciones econémica, funcional y programética del presupuesto. La cobertura
de la demanda en el corto plazo debe ser de un afio, debe utilizar datos histéricos
del gasto devengado y ejercido y priorizar insumos esenciales para el cumplimiento
de metas, mientras que la proyeccion de la cobertura en el mediano plazo
comprende entre dos y tres afios deberéa integrar tendencias de crecimiento de la
demanda, cambios normativos o ajustes en los objetivos institucionales asi como la
evaluacion de variaciones presupuestarias y su impacto en la cobertura de insumos.
Debido a la duracion de la administracion no se estima necesario llevar a cabo una
proyeccion de largo plazo la cual deberia ser mayor a tres afos, pero si un registro

historico de viviendas beneficiadas con recursos del Ramo 33.
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10.¢ Los procesos del programa estén registrados de forma sistematica definiendo actividades,
subactividades, insumos y productos?

| Respuesta | Si |

Se cuenta con evidencia de un manual de procedimientos denominado Manual de
Politicas y Procedimientos para el “Programa Vivienda Adecuada” Ramo 33, en
adelante denominado Manual, el cual contiene las mecéanicas operativas que
muestren las actividades, subactividades, insumos y productos a través de
diagramas de flujo y donde se identifican algunos procesos que pueden ser

representados dentro del modelo general de procesos del CONEVAL.

Los procesos se consideran estan registrados en forma sistematica al estar
definidos en un diagrama de flujo (anexo 2 del informe) en el cual se establecen las
areas responsables y las principales actividades.

El Manual establece una serie de politicas generales y especificas relativas a la
promocién, inscripcion, elegibilidad, proyeccion, seleccion, licitacién, supervision y
ejecucion, entrega, comprobacion, criterios de seleccidon, condiciones aplicables,

requisitos y causas de baja o negacion del apoyo.

Posteriormente en el Manual se define con claridad el proceso y las instancias
responsables de las actividades para el ingreso al “Programa Vivienda Adecuada”
y es posible identificar a la Direccion del Bienestar, Coordinacion General de
Enlaces Comunitarios, Coordinacién de Infraestructura Social y Vivienda, Direccién
de Adquisiciones y la Coordinacion de Procesos como los principales responsables
de las distintas etapas. Adicionalmente el Manual incluye en la seccion de anexos,
todos los formatos que seran utilizados a lo largo del proceso los cuales pueden

identificarse por nombre y clave.

Aun cuando los procesos, actividades y responsables son claros se sugiere revisar
el diagrama de flujo ya que en la redaccion de los distintos procesos se hace
referencia al Programa “Dignificacion de Vivienda”, el cual es distinto en su

denominacioén al definido en el nombre del Manual.
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11.¢Los productos generados por cada proceso cuentan con una medicion sobre la calidad de
estos y de cOmo esta es percibida por la poblacion beneficiaria?

| Respuesta | Si |

El Fondo cuenta con distintos mecanismos de medicion de la calidad de algunos
procesos lo cual permite conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria sobre
aspectos especificos como los apoyos del programa de dignificacion de la vivienda;
asimismo se cuenta con una evaluacion sobre los proveedores externos la cual es
respondida por personal de la UR.

La “Encuesta de Satisfaccion del Programa Dignificacion de Vivienda” no es
anonima lo que permite identificar al respondiente y de esta manera vincularlo al
padrén de beneficiarios. La encuesta consta de cinco preguntas cada una con
distintas opciones de respuesta donde es posible que el beneficiario justifique de
manera breve la respuesta lo que permite recopilar tanto informacion cuantitativa
como cualitativa. Las preguntas se relacionan a la resolucion de la
problematica/necesidad especifica, atencidén recibida por personal del municipio,
atencion por parte de los contratistas, valoraciéon sobre el tiempo que tardod la
rehabilitacion de la vivienda y el nivel de satisfaccién ante la solucion ejecutada;
adicionalmente se cuenta con un espacio para emitir comentarios generales. La
encuesta es firmada por el beneficiario, asi como por el encuestador municipal, el
formato de la encuesta se presenta en la seccién de anexos del presente informe
(Anexo 3). Sin embargo, no se presentaron resultados o bases de datos con la
informacion de las encuestas o algun vinculo para consulta.

Adicionalmente, como parte del proceso entrega de las obras los beneficiarios
firman una carta de aceptacion y satisfaccion de la obra en la cual manifiestan que
aceptan y estan conforme con los trabajos realizados.

Por otro lado, se lleva a cabo la “Evaluacion de Proveedores externos” que si bien
no proporciona informacion sobre los beneficiarios si permite a la UR llevar a cabo
valoraciones respecto a la entrega y calidad de los servicios brindados identificando

contratistas que cumplan con requisitos en términos técnicos y economicos.
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12. ¢ El programa sigue medidas de adquisicion de insumos que garanticen mejores condiciones
en cuanto a calidad, precio y oportunidad?

| Respuesta | Si, parcialmente |

La UR no cuenta con politicas, criterios o0 manuales especificos para FAISMUN
relativos a los procesos de adquisicion de insumos que garanticen las mejores
condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad, ya que dichas atribuciones
corresponden a la Direccion de Adquisiciones y es a través del Comité de
Adquisiciones del municipio donde se garantiza que los recursos son administrados
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez conforme a lo
establecido en el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

En este sentido, se recomienda a la Unidad Responsable establecer y documentar
los procesos de adquisicion de insumos, con el fin de garantizar que dichas
adquisiciones se realicen bajo las mejores condiciones de calidad, precio y

oportunidad.

Esta recomendacion debe considerar a su vez la revision del Programa Anual de
Adquisiciones del ente publico y estar en coordinacién con la instancia responsable

de dichos procesos.

Las medidas para la adquisicion de insumos deben estar alineados a la
normatividad vigente promoviendo la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos publicos lo que permitira fortalecer los mecanismos de planeacion,

evaluacioén y control en las adquisiciones.
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13.¢Los procesos del programa cuantifican el uso de recursos presupuestales, materiales y
humanos?

| Respuesta | Si |

La UR cuenta con evidencia sobre la cuantificacion en el uso de recursos
presupuestales y materiales. En el caso de los recursos humanos se cuenta con
informacion del Capitulo 1000 pero no del personal asignado a las obras por los
proveedores.

El primer formato utilizado se denomina “Formato de Supervision de obra” el cual
recopila informacién a nivel de vivienda, y del cual se obtiene informacion sobre la
calidad de materiales y mano de obra para los proyectos de rehabilitacién. En dicho
formato es posible identificar el proveedor asignado, asi como el nimero y fecha de
la inspeccion.

El segundo formato es un “Reporte Semanal de Obra” el cual es elaborado por el
proveedor y se presenta a nivel de vivienda. En el reporte se identifica el proveedor
y el contrato para la realizacion de las obras, la fecha de inicio de obra, semana
reportada y el nUmero de reporte, ademas de datos como nombre del beneficiario y
ubicacion de la vivienda. En este formato es posible observar los conceptos
utilizados, las unidades y cantidades utilizadas por semana y un acumulado para
cada concepto. La informacion se valida por tres instancias municipales distintas lo
gue permite dar certeza a la informacion generada.

En términos presupuestales se cuenta con informes de avance fisico financiero del
FAISMUN los cuales son elaborados de manera trimestral y muestran informacién
a nivel de obra incluyendo la descripcion de la misma, ubicacion, avance acumulado
(fisico y financiero), inversién aprobada y ejercida desagregada por origen de los
recursos (federal estatal, municipal y particular), unidad de medida, metas
aprobadas, modificadas y alcanzadas, ademas de observaciones particulares de
cada una de las obras.

Finalmente la UR cuenta con evidencia sobre el cumplimiento de los proveedores
de acuerdo a las condiciones y fechas establecidas en los convenios de prestacion

de servicios.
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14. ¢ El personal responsable del programa sigue un cronograma de trabajo con actividades,
fechas, responsables, entregables y metas?

| Respuesta | No |

No se identifica evidencia de que la UR y el personal que participa en las actividades
del FAISMUN cuenten con un plan de trabajo o cronograma anual en el cual se
definan fechas, responsables, entregables y metas. Si bien se identifican formatos
definidos para dichas actividades dentro del Manual de Politicas y Procedimientos,
no se cuenta con evidencia de que los responsables de los procesos lo plasmen en
un documento institucionalizado. Es importante sefalar que la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano si cuenta con un Programa Operativo Anual para el
ejercicio fiscal 2024 el cual define indicadores y metas, sin embargo este no muestra
actividades especificas, fechas y plazos de ejecucién, responsables y los
entregables/evidencia relativas al FAISMUN.

Por lo anterior se sugiere la elaboracion de un Plan Anual de Trabajo (PAT) que
contemple un analisis de la situacion actual, recursos disponibles y los posibles
riesgos. La estructura del PAT debera contar con al menos los siguientes elementos
que faciliten la planeacion, gestion, coordinacion y el seguimiento de las actividades
y el cumplimiento de objetivos.

e Objetivos y metas - Definir claramente lo que se espera lograr durante el
afo, estableciendo metas medibles y alcanzables.

o Actividades - Describir las acciones especificas que se realizaran para
alcanzar los objetivos, incluyendo tareas y proyectos.

« Cronograma - Establecer un calendario detallado con fechas de inicio y fin
para cada actividad, incluyendo hitos importantes.

 Responsables - Designar quiénes son los responsables de cada actividad y
tarea, especificando roles y autoridades.

e Recursos - Detallar los recursos necesarios para cada actividad, incluyendo
presupuesto, personal, materiales, y equipos.

e Indicadores de Desemperio - Establecer métricas para evaluar el progreso
y el éxito de las actividades, permitiendo el seguimiento y la evaluacion.

Para la elaboracion del PAT se deben establecer plazos para posibles

actualizaciones y revisiones que permitan adaptar las actividades ante retos en la

ejecucion, asi como especificar el presupuesto asignado para cada una.
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M. ENTORNO ORGANIZACIONAL PERTINENTE

15. ¢ El personal responsable de operar el programa cumple con el perfil del puesto que
desempeia?

| Respuesta | Si |

El personal responsable de operar los procesos relacionados al Fondo se identifica
en el Manual, asi como las areas a las que se encuentran adscritas que son la
Direccion del Bienestar, Coordinacion General de Enlaces Comunitarios,
Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda y la Coordinacién de Procesos. A
partir de la evidencia entregada por la UR se realiza la valoracién del puesto de
Director de Bienestar Social, Coordinador de Infraestructura Social y Vivienda, Jefe
de Enlaces y Encargada de Programas Federales..

En el caso de los puestos de Director de Bienestar Social y Coordinador de
Infraestructura Social y Vivienda, y con la informacién entregada como evidencia se
observa que se cubren la mayoria de los requerimientos del puesto como son los
afos de experiencia, areas de experiencia en particular construcciéon de viviendas
de interés social y gestion y trdmite de permisos; sin embargo no se muestran
certificaciones o0 documentos que acrediten uso de Autocad, Neodata y
conocimientos sobre la MML.

Con relacion al puesto de Encargada de Programas Federales, si bien el Manual no
define actividades especificas para dicho puesto es posible vincularla a las
actividades de “Responsable de Actividades Sociales”; con relacién a la valoracion
sobre el perfil del puesto se observa que cumple parcialmente con el perfil al contar
con mas de dos afos de experiencia, conocimiento en software especializado e
interpretacion de planos aunque no se cuenta con evidencia suficiente para
acreditar experiencia en construccién y administracion de obra.

Los puestos de Coordinador de Procesos y de Jefe de Enlaces se considera
cumplen con los requisitos del puesto, sin embargo se sugiere homologar la
denominacion del segundo ya que en documentos oficiales se define como

“Responsable de Enlaces” o “Jefe de Enlaces”.
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16. ¢ El ente publico responsable del programa cuenta con un mecanismo de coordinacion con
otros entes publicos no responsables del programa, pero con incidencia en sus funciones?

| Respuesta | No |

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano no cuenta con mecanismos de
coordinacion con otros entes publicos que, aungue no son responsables del
programa, inciden en sus funciones lo que puede generar problemas o riesgos de
duplicidad o ineficiencia de las politicas publicas cuyo objetivo sea el mejoramiento

de la vivienda y acceso a servicios basicos.

En este sentido se sugiere analizar la necesidad de formalizar un mecanismo de
coordinacion interinstitucional como pueden ser un comité, mesa técnica, o grupo
de trabajo con representacion de todos los entes involucrados que permita una toma

de decisiones conjunta y transparente.

Para la elaboracion de un mecanismo de coordinacién se debe realizar un mapeo
de actores y entes que tengan incidencia en las funciones y actividades del Fondo,
ya sea de manera directa o indirectamente. EI mapeo deber ir acompafiado de un
diagnéstico de competencias institucionales, recursos, y areas de posible sinergia
o conflicto a partir de los cuales se deberan establecer las bases sobre las cuales

se trabajara.

Asimismo se deben alinear los objetivos y metas institucionales para que sean
coherentes con los planes y prioridades de los involucrados, ademas de definir
indicadores y metas que permitan llevar un seguimiento periédico y la evaluacion

de resultados y desempefio.
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17. ¢ El programa tiene algun registro de cédmo se cumplen las acciones esperadas del personal
responsable del programa, de la poblacion beneficiaria y de otros actores interesados para
cumplir las metas programadas?

| Respuesta | Si |

El FAISMUN tiene registro del cumplimiento de algunas acciones esperadas del
personal responsable de la ejecucion y de la poblacion beneficiaria, que si bien no
estan reflejadas en una MIR especifica del Fondo se pueden identificar en la MIR
del Pp 021 — Bienestar.

En cuanto al Componente C2. Brindar condiciones adecuadas en la vivienda y sus
actividades se identifican, dentro de los procesos del “Programa Vivienda
Adecuada” Ramo 33, registros sobre las principales acciones que llevan a cabo los
servidores publicos responsables, por ejemplo el registro y seguimiento de las obras
para el mejoramiento de la vivienda, lo cual se registra mediante los formatos
definidos por la UR. Sin embargo, existen varias actividades que llevan a cabo los
operadores del Fondo pero que no se reflejan en la MIR, tal es el caso de la difusion,
seleccion de beneficiarios y visitas de supervision, y otros donde participan los

beneficiarios como son la integracion de los comités de participacion.

Por otro lado, para el Componente C1. Brindar soluciones para asegurar el
adecuado acceso a servicios basicos no se observan registros dentro de los
procesos, pero se cuenta con evidencia y seguimiento de algunas acciones como
asesorias para temas de escrituracion, o a nivel mas operativo se registran acciones
de seguimiento para los procesos de instalacion de conexiones eléctricas,

hidraulicas o de drenaje.

Se sugiere redefinir la MIR del Pp 021 Bienestar para que cumpla con la MML y
para que refleje a nivel de Actividades las necesarias y suficientes para el
cumplimiento de los Componentes y que se vinculen a los procesos y subprocesos
establecidos en el Manual. Asimismo se sugiere la elaboracion de una MIR en
cascada o sub matriz del FAISMUN con objetivos y metas vinculados a las acciones

de mejoramiento de la vivienda.
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18.¢El personal responsable del programa implementa acciones propias o coordinadas
orientadas a reducir riesgos que afecten el logro de metas?

| Respuesta | No |

No se cuenta con evidencia de algun documento que permita la identificacion de
riesgos para el cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo o de que los
servidores publicos responsables de su ejecucion implementen acciones para
reducirlos.

Por lo anterior se sugiere la elaboracion de un Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) el cual permitira a las unidades administrativas
identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen, controlen, documenten y den
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.?

El PTAR es una herramienta clave que permite anticiparse a eventos que puedan
afectar los objetivos estratégicos, operativos o financieros del Fondo y que facilita
contar con informacién clara y sistematizada para priorizar recursos y acciones.
Adicionalmente puede ayudar al cumplimiento normativo y regulatorio que requiere
la gestion de riesgos. Por otro lado se debe considerar el andlisis de riesgos como
un proceso de mejora continua que impacta en la ejecucion, controles y decisiones,
que contribuye a una eficiente asignacion de recursos ya que permite prevenir los
riesgos mas significativos, optimizando tiempo y presupuesto y generando acciones
especificas para tratar los riesgos.

El proceso de elaboracion del PTAR debe contemplar el contexto y objetivos del
FAISMUN vy definir el alcance de este, llevar a cabo la identificacién de riesgos que
podrian afectar los objetivos, elaborar un analisis y evaluacién de riesgos (causas,
consecuencias, frecuencia y magnitud) y priorizarlos segun su nivel (bajo, medio,
alto), asi como disefiar controles o acciones especificas para mitigarlos; por ultimo
se deben establecer mecanismos de seguimiento a partir de la matriz de riesgos.

2 https://www.gob.mx/imipas/acciones-y-programas/ptar
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V. RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

19.¢Las metas y los objetivos del programa se cumplieron en los términos que establece su
planeacion?

\ Respuesta | Si, parcialmente

El FAISMUN cumpli6 en 2024 con las metas y objetivos establecidos en la
planeacion federal;, ademas, como se menciona anteriormente también se
considera la MIR del Pp 21 — Bienestar para la valoracion de los indicadores del
Fondo, sin embargo no se presenta un documento de avance fisico o un reporte de
indicadores del Pp 21-Bienestar que permita llevar a cabo el analisis cuantitativo
respectivo. Si bien se cuenta con reportes de avance fisico-financiero de las obras
realizadas y muestran un avance de 100%, estos no definen objetivos o indicadores

de desempeiio con base en la MML.

Con relacion a los informes trimestrales del FAIS Municipal y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal presentados a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico se identifican tres indicadores, donde solo el de “Porcentaje de proyectos
de contribucion directa registrados en la MIDS” presenta una meta para el ejercicio
fiscal 2024. De acuerdo al informe correspondiente al 4to trimestre se observa que
el indicador tuvo un avance de 100% respecto de la meta; sin embargo inicialmente
se contemplaba el registro de siete proyectos de contribucién directa y al término
del periodo Unicamente se registré un proyecto. Si bien estos indicadores no son
definidos por la UR se considera que no son adecuados para medir el desempefio
del Fondo a nivel municipal, y por lo tanto se sugiere definir indicadores estratégicos
para medir el cumplimiento de objetivos de la planeacion institucional.

Por otro lado, respecto a los avances de la MIR del Pp 021 y considerando que se
cuenta con metas definidas y calendarizadas se sugiere generar informes de

avance trimestral y publicarlos en el portal del municipio.
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20.¢Los datos cuantitativos o cualitativos del programa permiten medir los impactos del
programa, es decir los efectos de éste en la condicidén de la poblacion beneficiaria?

| Respuesta | No |

El FAISMUN no cuenta con una MIR que establezca indicadores o algun otro
mecanismo para medir el impacto de las acciones ejecutadas ni los efectos de este
en la condicion de la poblacion beneficiaria.

Por lo anterior, se sugiere definir una MIR especifica del FAISMUN donde el
indicador de nivel Fin permita medir el cambio en los niveles de bienestar de la
poblacién, una alternativa es medir el cambio en los niveles de pobreza
multidimensional o bien con un indice que contemple la dimension de vivienda y el
nivel de acceso a servicios basicos (agua potable, saneamiento y electricidad). En
el caso del objetivo de Propdsito se debe replantear a partir de la sintaxis
establecida en la MML definiendo con claridad el resultado esperado, mientras que
el indicador de este nivel se podria definir como Variacion de la poblacion con
acceso vivienda adecuadas y servicios basicos de calidad.

Asimismo, la MIR del Pp 021 Bienestar se puede utlizar como referencia
considerando que a nivel Fin se define el objetivo “Contribuir a la mejora del
bienestar de la poblacién vulnerable del municipio de SPGG a través de mejorar la
calidad de espacios y el acceso a servicios basicos de la vivienda” el cual cumple
con la sintaxis de la MML y permite identificar el objetivo de orden superior el cual
se puede traducir como el impacto esperado del Fondo; sin embargo el indicador
definido a este nivel como “Numero de viviendas dignificadas“ no cumple con los
criterios CREMAA y no permite cuantificar una mejora en la poblacion vulnerable
del municipio de SPGG, ademas no se expresa como una relacion de dos variables
y es de tipo gestidon. Por otro lado el objetivo de nivel Propdsito no cumple con la
sintaxis de la MML, pero retomando algunos conceptos una sugerencia para su
definicion es “La poblacion en pobreza extrema en localidades con alto o muy alto
grado de rezago social o0 en ZAP urbanas y rurales tienen acceso a servicios basicos
y mejores espacios en la vivienda”, en el caso del el indicador “Porcentaje de
viviendas rehabilitadas” tampoco cumple con los criterios CREMAA ya que no

permite medir el acceso de la poblacion a viviendas de calidad y a servicios basicos.
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21.¢Los datos del programa permiten cuantificar el valor expresado en dinero generado en la
poblacion beneficiaria?

| Respuesta | Si |

El Fondo cuantifica el valor de las acciones y las vincula a nivel de las obras
realizadas, dicha informacion se encuentra en el documento denominado Avance
Fisico Financiero del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

en el cual se establecen metas y avances de las obras realizadas.

Dicho documento muestra la descripcion de las obras realizadas cada trimestre, la
inversiébn aprobada y ejercida, asi como los avances fisicos y financieros y su

porcentaje de avance.

Lo anterior permite identificar el total de inversion ejercida a nivel de vivienda, o en
los casos de servicios basicos como puede ser una red de drenaje sanitario la
cuantificacion se realiza en metros lineales indicando la ubicacion de la obra a nivel

de calle.

Adicionalmente, el documento incluye un campo para incluir observaciones sobre
los avances reportados, en lo cual se indica si la obra ha concluido o el estatus en

el que se encuentra el proyecto.

25

——
| —




San

Eedro Evaluacion Especifica con Enfoque Integral o
arza 4

Garcia FAISMUN 2024

22. ¢ El personal responsable del programa rinde cuentas trimestralmente de los informes sobre
el presupuesto ejercido y del avance de las metas con la evidencia justificada suficiente?

| Respuesta | Si |

Las Unidades Responsables, en este caso la Direccion de Bienestar Social y la
Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda rinden cuentas trimestralmente
de los informes sobre el presupuesto ejercido y del avance de las metas con la
evidencia justificada mediante el documento Avance Fisico Financiero del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal en el cual informan de los
recursos ejercidos para las obras de mejoramiento de la vivienda y acceso a los
servicios publicos.

Asimismo, trimestralmente en la Cuenta Publica se informa sobre los avances de
los recursos recibidos a través de los Fondos Federales del Ramo 33 donde se
muestra la informacion relativa al total de ingresos por concepto de aportaciones
FAISMUN que para 2024 fue de $ 8,156,524 pesos, y de los egresos los cuales se
distribuyeron en a) construccion de cuartos, dormitorios y bafios con $ 1,701,165
pesos, b) drenaje sanitario Los Pinos con $ 6,455,359 pesos y c) ajuste de la obra
Los Pinos por $ 3,181 pesos.

Finalmente, en el analisis de gabinete se identific6 el presupuesto del Fondo
desagregado a nivel proyecto, direccion, capitulo y concepto del gasto, pero no se
registran los montos conforme a los momentos contables del CONAC.

e Unidad Responsable: 07.2.1 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL (530
SIMUN)

e Programa Presupuestario: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FAISMUN) — Ramo 33 ejercicio fiscal 2024.

e Capitulo: 400000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS (4000 SIMUN)

e Partida: 441005 APOYOS PERSONAS ESCASOS RECURSOS
CONTRATO R33 (4405 SIMUN)

e Concepto del Gasto: APOYOS PERSONAS ESCASOS RECURSOS
CONTRATO R33
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23.¢El programa cuenta con un analisis para determinar en qué medida los resultados a nivel
proposito y fin podrian mantenerse al término o ausencia de éste?

| Respuesta | No |

El FAISMUN no cuenta con un analisis para determinar en qué medida los
resultados a nivel Fin y Propdsito podrian mantenerse al término o ausencia de éste.
Es decir que no se cuenta con un analisis de sostenibilidad en el disefio de la politica
publica, lo que puede ocasionar que al concluir los apoyos a la poblacion los
resultados o impactos observados en la PA no se mantengan en el tiempo.

Por lo anterior se sugiere llevar a cabo un andlisis de sostenibilidad que identifique
los factores clave (econdmicos, sociales, institucionales y ambientales) que podrian
influir en la permanencia de los resultados una vez concluida la intervencion, esto
se puede realizar a través de la MML, asi como la aplicacion de matrices de

evaluacioén de sostenibilidad.

Por otro lado, se deben disefar indicadores de sostenibilidad que permitan el nivel
de apropiacidn, resiliencia institucional y permanencia de los resultados a mediano
y largo plazo, estableciendo con claridad las lineas base y metas para que puedan

ser monitoreados

Adicionalmente se pueden presentar alternativas de solucién que aseguren la

continuidad de las acciones clave mas alla de los recursos del programa.
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24.¢Las recomendaciones de mejora al programa planteadas en evaluaciones o auditorias
anteriores se han atendido por el personal responsable del programa en un proceso de
mejora continua?

| Respuesta | Si, parcialmente |

El personal responsable del FAISMUN ha atendido parcialmente los Aspectos
Susceptibles de Mejora definidos por la UR que se derivaron de los informes finales
de las evaluaciones sefaladas en el PAE desde el ejercicio fiscal 2017, periodo en

el cual el Fondo ha sido sujeto a cuatro evaluaciones.

En el afio 2017 se realizdé una evaluacion de especifica de desempefio de la cual

se definieron cuatro ASM los cuales se cumplieron en al 100%.

De acuerdo al PAE 2019 se realiz6 una evaluacion de consistencia y resultados, sin
embargo, esta no cuenta con evidencia de un documento de trabajo o la definicion
de ASM derivados del informe final por que no es posible realizar una valoracién del

cumplimiento.

En el ejercicio fiscal 2021 se realiz6 una evaluacion de procesos de la cual se
definieron 41 ASM y de los cuales Unicamente se concluyeron el 56% (23) de

acuerdo a los avances presentados en el documento de trabajo.

La ultima evaluacién corresponde al PAE 2024 del cual se derivd una evaluacion
especifica de desempefio y donde se comprometieron cuatro ASM los cuales

presentan un avance de 0%.

Es importante sefialar que varias de las recomendaciones emitidas en este informe
son coincidentes y reiterativas con las sefialadas en informes de evaluaciones
anteriores y que no han sido atendidas por la UR como lo es la definicién de un MIR
especifica del Fondo, la elaboracion de un diagndstico, revision de MIRs de Pp’s

vinculadas al Fondo, entre otras.

Por otro lado, no se present6 evidencia de observaciones emitidas por los 6rganos
fiscalizadores que indiquen que debieran ser atendidas por las areas involucradas

en la ejecucion del Fondo.

P —N

AN /]

TSMC

28

——
| —



San

Eedro Evaluacion Especifica con Enfoque Integral
arza

Garcia FAISMUN 2024

25. ¢ El padron de la poblacion beneficiaria del programa o equivalente es de acceso publico y
protege informacion personal?

| Respuesta | Si |

El padrén de beneficiarios de las obras de mejoramiento de la vivienda y acceso a
servicios basicos no es publico® y por lo tanto no hay acceso a informacién personal
de la poblacion. La UR lleva un registro y control de los beneficiarios a través de la
“Calculadora de carencias en vivienda y nivel de atencién” en la cual inicamente se
cuenta con el nombre de las personas beneficiarias, sin embargo no cumple con los

elementos minimos de un padron de beneficiarios.

Por lo anterior, se sugiere la generacion de un padron de beneficiarios el cual debe
ser un registro completo y actualizado de las personas que reciben apoyos con las
obras ejecutadas con recursos de FAISMUN, incluyendo informacién basica como
datos de identificacion, tipo de beneficio, ubicacion y fecha de entrega. El padron
debe estar estructurado en una base de datos en formato abierto que facilite su
consulta y analisis y ser accesible al publico de acuerdo a la normatividad en materia
de transparencia y proteccion de datos personales. Otras consideraciones con
relacion a la integracion de un padréon de beneficiarios se refieren a especificar el
tipo de apoyo que recibe cada beneficiario (econémico, en especie, o de servicios),
mecanismos para Vvalidacion de informacion, periodos de depuracion vy
actualizacion, uso de claves Unicas de identificacion para evitar duplicidades y
facilitar la gestion del padrén. Asimismo, en el caso de programas sociales se debe
valorar la integracion de un padron unico de beneficiarios tomando como referencia
la estructura de beneficiarios: personas establecida en el ACUERDO por el que se
emiten los Lineamientos para la integracion del Padron Unico de Beneficiarios y que
puede ser consultado en https://www.gob.mx/indesol/documentos/acuerdo-por-el-
gue-se-emiten-los-lineamientos-para-la-integracion-del-padron-unico-de-

beneficiarios.

3 Para el trabajo de gabinete de la evaluacidn la UR consideré la entrega de un padrén de beneficiarios sin
informacion confidencial garantizando el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn
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26.La informacion susceptible de interés publico del programa se hace publica en formato de
datos abiertos?

| Respuesta | No |

El municipio no cuenta dentro de su pagina web con informacion de interés publico
relativo a los apoyos de vivienda vinculados al FAISMUN por lo que se considera
que estos deberian incorporarse a las plataformas del municipio y compartirlos en

formatos de datos abiertos®.

Por otro lado, se identifica que se cuenta con el enlace a documentos generales del
municipio y que son aplicables a la UR a través del Portal de Transparencia del
Municipio de San Pedro Garza Garcia® en el cual se puede consultar informacién
sobre recursos humanos, normatividad, gobierno abierto, finanzas, ayuntamiento,
planeacién, rendicion de cuentas, sesiones en vivo, adquisiciones, arrendamientos
y servicios, obra publica, atencion ciudadana, desarrollo urbano, gobierno y de los

organos publicos descentralizados (OPD’s).

Asimismo, con relacion a los procesos y manuales administrativos e es posible
consultar® la normativa federal y estatal, Lineamientos, Manuales de organizacién y
operacion de las Secretarias y OPD’s, Reglas de Operacion, Manuales de Politicas

y Procedimientos, de Operacion.

Finalmente en cuanto a la planeacion se cuenta con el enlace al Plan Municipal de

Desarrollo’ vigente que se encuentra publicado en el portal del municipio.

4Son datos abiertos “Los datos digitales de cardcter publico que son accesibles en linea que pueden ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado [...]” de acuerdo al articulo 3 fraccién XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

5 https://transparencia.sanpedro.gob.mx/transparencia/

6 https://aplicativos.sanpedro.gob.mx/transparencia/manualesf.asp

7 https://aplicativos.sanpedro.gob.mx/pm2021-2024/mobile/index.html#p=38
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CONCLUSIONES

El apartado de conclusiones sintetiza los principales hallazgos derivados de la
evaluacion especifica con enfoque integral del FAISMUN que a partir del analisis
documental cualitativo y cuantitativo desarrollado se identificaron fortalezas
relevantes en aspectos como la transparencia, la existencia de procedimientos
institucionalizados y la generacion de evidencia sobre la operacion del Fondo. Sin
embargo, también se reconocieron areas de oportunidad significativas en términos
de planeacion estratégica, articulacion con otros instrumentos de politica publica y

participacion ciudadana.

Las conclusiones aqui presentadas permiten establecer un panorama general sobre
el estado actual del FAISMUN en el municipio, distinguiendo tanto los avances como

las debilidades estructurales que deben ser atendidas.

PRINCIPALES HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la evaluacion,
organizados en dos apartados: en primer lugar, se destacan las fortalezas
identificadas en el disefio y operacion del Fondo; en segundo lugar, se detallan las
debilidades y areas de oportunidad que requieren atencién para mejorar su eficacia

y alineacion con los objetivos establecidos.

Fortalezas

e Seleccién de beneficiarios: ElI proceso se basa en criterios publicos e
imparciales y estd documentado con procedimientos y flujogramas
institucionalizados.

e Participacién social: Hay evidencia de la existencia y operacién de Comités
de Participacion Social que colaboran con la UR.

e Documentacion operativa: Se cuenta con manuales de procedimientos
detallados y alineacion con el modelo general del CONEVAL.

e Monitoreo y evaluacion: Existen encuestas de satisfaccion, formatos de

cuantificacion de recursos, e informes trimestrales de presupuesto y metas.
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Transparencia: El municipio publica informacion relevante en su sitio web en
formatos de datos abiertos.

Vinculaciéon con otros programas: Algunas acciones del FAISMUN estan
reflejadas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa

Presupuestario 021 — Bienestar.

Debilidades

Planeacion deficiente: No existe un diagndstico institucionalizado ni arbol de
problemas conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML).

Ausencia de MIR especifica: EI FAISMUN no tiene su propia MIR; ademas,
la del Pp 021 no cumple plenamente con los criterios CREMAA (Claridad,
Relevancia, etc.).

Falta de vinculacion: No hay documentos que articulen al FAISMUN con la
planeacién federal/estatal ni con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Débil participacién ciudadana: No se identifican acciones coordinadas de
participacion directa de la poblacion beneficiaria en disefio, monitoreo o
evaluacion.

Limitaciones en la gestion de recursos: No hay proyecciones de demanda
anual ni estimaciones de recursos a corto, mediano y largo plazo; ademas,
no existen criterios claros de adquisicion de insumos.

Ausencia de planeacion operativa: No se cuenta con un plan de trabajo o
cronograma anual con fechas, responsables y metas especificas.

Falta de coordinacion interinstitucional: La Secretaria de Desarrollo Social y
Humano no tiene mecanismos de colaboracion con otros entes relevantes.
Débil monitoreo de resultados: No hay analisis cuantitativo de indicadores ni
evaluacion del impacto a nivel de Fin y Propdsito; tampoco se analiza la
sostenibilidad de los resultados.

Poca transparencia del padrén: El padron de beneficiarios no es publico, lo
gue limita el acceso a informacion sobre la poblacién atendida.

Baja atencién a recomendaciones: No se han atendido completamente los

Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones previas.
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ANALISIS FODA

Pregunta

Fortaleza/Oportunidad

El proceso de seleccion de poblacién susceptible de ser beneficiaria
de las acciones ejecutadas a través del FAISMUN se realiza
conforme a criterios imparciales y publicos.

Se cuenta con un procedimiento y flujograma definido en un
documento institucionalizado que establezca con claridad las etapas
para la seleccion de beneficiarios, las instancias/areas responsables
y la evidencia derivada de cada actividad realizada.

Se cuenta con evidencia de la formacion de Comités de Participacion
Social que colaboran con el ente publico responsable

10

Se cuenta con evidencia de un manual de procedimientos o
mecanicas operativas que muestren las actividades, subactividades,
insumos y productos a través de diagramas de flujo y se identifica que
la UR lleva a cabo la mayoria de los procesos representados dentro
del modelo general del CONEVAL.

11

Se cuenta con una encuesta de satisfaccion que permite conocer la
percepcion de la poblacion beneficiaria sobre aspectos especificos
como los apoyos del programa de dignificacion

12

El municipio sigue medidas de adquisicion de insumos que garantizan
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad, a
través de la Direccion y Comité de Adquisiciones.

13

Se realiza la cuantificacion en el uso de recursos presupuestales,
materiales y humanos a través de formatos elaborados por la UR.

17

El FAISMUN tiene registro del cumplimiento de algunas acciones
esperadas del personal responsable de la ejecucion y de la poblacion
beneficiaria, que si bien no estan reflejadas en una MIR especifica
del Fondo se pueden identificar en la MIR del Pp 021 — Bienestar.

21

El Fondo cuantifica el valor de las acciones y las vincula a nivel de
las obras realizadas.

22

Las Unidades Responsables de la operacion del Fondo rinden
trimestralmente informes sobre el presupuesto ejercido y del avance
de las metas.

Pregunta

Debilidad/Amenaza

No cuenta con un diagnéstico institucionalizado que defina la
problematica central y un arbol de problemas conforme a lo
establecido en la MML, no se incluye informacion relativa a la
caracterizacion y cuantificacion de poblaciones y no se define un
plazo para su revision y/o actualizacion. Asimismo se utiliza
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Pregunta

Debilidad/Amenaza

informacion de 2025 lo que indica que no se realiz6 como un ejercicio
de planeacion conforme a las etapas del ciclo presupuestario.

PP, PO y PA no se encuentran definidas, caracterizadas ni
cuantificadas en un diagnostico, asi mismo no se presenta
informacion sobre brechas de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Falta definir un arbol de problemas con base en la MML, evidencia
tedrica y empirica de experiencias de atencion enfocadas en
infraestructura social basica para poblaciones con marginacion y
pobreza y un andlisis de similitudes y complementariedades.

No se cuenta con una MIR especifica de FAISMUN vy los indicadore
definidos en el Pp 021- Bienestar no cumplen con la totalidad de los
criterios CREMAA, en particular lo relativo a Claridad, Relevancia y
Adecuados.

No se cuenta con evidencia en un documento institucional donde se
muestre la vinculacion a la planeacion federal y estatal, asi como con
los objetivos de desarrollo sostenible.

No se identifican acciones de participacion directa de la poblacién
beneficiaria en las etapas de disefio, monitoreo o evaluacion cuando
estas sean coordinadas por los operadores del Fondo.

No se identifica evidencia sobre la proyeccion de la demanda anual
de insumos para las actividades realizadas por el Fondo ni sobre la
estimacion de recursos requeridos en el corto, mediano y largo plazo
con base en resultados esperados, avances y recursos ejercidos.

14

No se cuente con un plan de trabajo o cronograma anual en el cual
se definan fechas, responsables, entregables y metas especificas del
FAISMUN.

15

El municipio sigue medidas de adquisicibn de insumos que
garantizan mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y
oportunidad, a través de la Direccién y Comité de Adquisiciones.

16

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano no cuenta con
mecanismos de coordinacién con otros entes publicos que, aunque
no son responsables del programa, inciden en sus funciones

17

Las Actividades de la MIR Pp 021 Bienestar no son las necesarias y
suficientes para el cumplimiento de los Componentes y no se
vinculan a los procesos y subprocesos.

No se cuenta con una MIR especifica de FAISMUN.

18

No se cuenta con algun documento que permita la identificacion de
riesgos para el cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo o de
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Pregunta

Debilidad/Amenaza

gue los servidores publicos responsables de su ejecucion
implementen acciones para reducirlos.

19

No se presenta un documento de avance fisico o un reporte de
indicadores que permita llevar a cabo el analisis cuantitativo de los
indicadores definidos en la MIR 021 Bienestar.

20

Los objetivos e indicadores de nivel Fin y Propésito no permiten medir
el impacto de las acciones ejecutadas ni los efectos de este en la
condicién de la poblacién beneficiaria.

23

El FAISMUN no cuenta con un analisis para determinar en qué
medida los resultados a nivel Propdsito y Fin podrian mantenerse al
término o ausencia de éste.

24

El personal responsable del FAISMUN no ha atendido la totalidad de
los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos por la UR que se
derivaron de los informes finales de las evaluaciones sefialadas en el
PAE 2021y 2024.

25

El padrén de beneficiarios de las obras de mejoramiento de la
vivienda y acceso a servicios basicos no es publico.

26

No se cuenta con informacién de interés publico y en formato de
datos abiertos relativos a los apoyos de vivienda vinculados al
FAISMUN y que se encuentre disponible en las plataformas del
municipio.
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V. RECOMENDACIONES DE MEJORA Y RESULTADOS ESPERADOS

Seccion Recomendaciones de mejora
- Elaborar un diagnéstico especifico del FAISMUN

tomando como referencia el documento de “Aspectos a
considerar para la elaboracion de diagndésticos de
programas presupuestarios” definida por el CONEVAL
el cual contenga:
o Definicion de problematica central
o Elaboracién de arbol de problemas y objetivos
con base en la MML

o o Definicion, caracterizacion y cuantificacion de
Dlseqo coherente PP, POy PA.
orientado a
resultados

o Evidencia de experiencias de atencion similares
a las ejecutadas por el Fondo.

o Andlisis de similitudes y complementariedades.

o Vinculacion con documentos de planeacion
federal, estatal y municipal, asi como con metas
de organismos internacionales.

- Definir una MIR en cascada para el seguimiento del
FAISMUN.

- Disefiar mecanismos de participacion directa de la PA
en las etapas de disefio, monitoreo y evaluacion

- Elaboracion de una proyeccion de demanda y célculo
de estimaciones de recursos requeridos considerando
un horizonte de planeacion de corto y mediano.

- Elaboracion de un manual de operaciones especifico
del FAISMUN que contemple al menos las ocho etapas
establecidas en el modelo general de procesos de

Procesos orientados CONEVAL o0 actualizacion del Manual Programa
a la eficiencia “Vivienda Adecuada” Ramo 33.

calidad y economia | - Definir proceso institucionalizado para el seguimiento
en el uso de recursos presupuestales, materiales y
humanos.

- Elaboracion de un Plan Anual de Trabajo que
contemple objetivos y metas, actividades, cronograma,
responsables, recursos necesarios e indicadores de
desempeiio.

Entorno - Analizar la necesidad de formalizar un mecanismo de
organizacional coordinacion interinstitucional.
pertinente
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Seccion Recomendaciones de mejora
- Redefinir la MIR del Pp 021 Bienestar para que cumpla

con la MML y para que refleje a nivel de Actividades las
necesarias y suficientes para el cumplimiento de los
Componentes y que se vinculen a los procesos y
subprocesos.

- Elaboracion de una MIR en cascada o sub matriz del
FAISMUN que vincule objetivos, metas y principales
procesos.

- Elaboracion de wun Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos.

- Elaboracion de informes de avance trimestral del Pp
021 Bienestar

- Replantear el indicador de nivel Fin para que permita
medir el cambio en los niveles de bienestar de la
poblacion.

- Redefinir el objetivo de nivel Propésito a partir de la
sintaxis establecida en la MML definiendo con claridad
el resultado esperado, asi como el indicador asociado.

- Dar seguimiento y cumplimiento de los ASM que no han
sido concluidos de evaluaciones de ejercicios fiscales
anteriores.

- Integrar un padron de beneficiarios que sea publico.

Resultados y
rendicion de
cuentas
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Anexo 1. Criterios CREMAA

Indicador

Criterios CREMAA

% Cumplimiento

R|IE|M|[A

A

CREMAA

Observacion

FIN. Numero de viviendas dignificadas

50%

No se define como una relacién de al menos dos variables, no permite
cuantificar la contribucién en el cumplimiento de un objetivo de orden
superior y hace referencia Unicamente al rubro de mejoramiento de la
vivienda, sin considerar otro tipo de acciones para el acceso a servicios
basicos. Anivel de Fin no se deben definir indicadores de tipo gestion.

PROPOSITO. Porcentaje de viviendas rehabilitadas

50%

No permite medir el resultado esperado en la PO y no contempla las
acciones del rubro de acceso a senicios basicos que se define en el
resumen narrativo. La definicién del indicador no es consistente con las
variables yel nombre del indicador.

C1. Porcentaje de viviendas con adecuado acceso a servicios
basicos

50%

La definicion permite conocer la proporcién de viviendas con acceso a
senicios basicos, pero no cuantifica los bienes, servicios o apoyos que
entrega el Pp, por el tipo de indicador podria utilizarse a nivel de
Propo6sito. La definicién del indicador no es consistente conlas variablesyy|
el nombre del indicador.

C1A1. Porcentaje de viviendas escrituradas

50%

No se considera relevante ni adecuado ya que el Pp no tiene como
objetivo la regularizacion juridica de las viviendas. La definicion del
indicador no es consistente con las variables y el nombre del indicador.

C1A2. Porcentaje de expedientes completos para obtener la
titularidad de su propiedad

50%

No se considera relevante ni adecuado ya que el Pp no tiene como
objetivo la regularizacion juridica de las viviendas. La definicion del
indicador no es consistente con las variables y el nombre del indicador.

C1A3. Porcentaje de viviendas wulnerables con instalacion
adecuada de conexiones hidraulicas

50%

La definicion permite conocer la proporcion de viviendas con instalacion
adecuada de conexiones hidraulicas, pero no cuantifica las actividades
ejecutadas por el Pp que permiten brindar acceso a servicios basicos. La
definicién del indicador no es consistente con las variables y el nombre
delindicador.

C1A4. Porcentaje de viviendas wilnerables con Instalacién
adecuada de conexiones eléctricas

50%

La definicién permite conocer la proporcion de viviendas con instalacion
adecuada de conexiones eléctricas, pero no cuantifica las actividades
ejecutadas por el Pp que permiten brindar acceso a servicios basicos. La
definicién del indicador no es consistente con las variables y el nombre
del indicador.

C1A5. Porcentaje de viviendas wulnerables con instalacion
adecuadade drenaje

50%

La definicion permite conocer la proporcion de viviendas con instalacion
adecuada de drenaje, pero no cuantificalas actividades ejecutadas por el
Pp que permiten brindar acceso a servicios basicos. La definicion del
indicador no es consistente con las variables y el nombre del indicador.

C2. Porcentaje de viviendas en condiciones adecuadas

50%

La definicion permite conocer la proporcion de viviendas en condiciones
adecuadas, pero no cuantifica los bienes, servicios 0 apoyos que entrega
el Pp; por el tipo de indicador podria utilizarse a nivel de Propésito. La
definicién del indicador no es consistente con las variables y el nombre
delindicador.

C2A1. Porcentaje de viviendas con adecuaciones para el
accesodelavivienda

50%

La definicion permite conocer la proporcién de \iviendas con
adecuaciones para el acceso, no es claro que se refiera a temas de
accesibilidad de personas con impedimentos fisicos y no cuantifica las
actividades ejecutadas por el Pp que permiten contar con viviendas con
condiciones adecuadas. La definicién del indicador no es consistente
conlas variables y el nombre del indicador.

C2A2. Porcentaje de viviendas con materiales adecuados en
pisos, techos ymuros.

50%

La definicion permite conocer la proporcion de viviendas con materiales
adecuados en pisos, techos y muros, pero no cuantifica las actividades
ejecutadas por el Pp que permiten contar con viviendas con condiciones
adecuadas. La definicion del indicador no es consistente con las
variables yel nombre del indicador.

C2A3. Porcentaje de viviendas que cuentan con espacios
adecuados en suvivienda.

50%

La definicion permite conocer la proporcion de viviendas con espacios
adecuados, no es claro que se refiera a temas de espacios
(hacinamiento) y no cuantifica las actividades ejecutadas por el Pp que
permiten contar con viviendas con condiciones adecuadas. Ladefinicién
del indicador no es consistente con las variables y el nombre del
indicador.

Nota: La ponderacién de cada criterio evaluado como positivo corresponde a 16.7%, la sumatoria
de los seis criterios indica el “% Cumplimiento CREMAA”.
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Anexo 2. Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO AL PROGRAMA
DIGNIFICACION DE VIVIENDA RAMO 33
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO AL PROGRAMA
DIGNIFICACION DE VIVIENDA RAMO 33
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO AL PROGRAMA

DIGNIFICACION DE VIVIENDA RAMO 33 HOJA 23
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Anexo 3. Encuesta de Satisfaccién

.

Y

CIRECCHIN DE BIENESTAR SOCIAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMMANG

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA DIGNIFICACION DE VIVIENDA

Fecha: Modalidad:

MNombre: Direccitn:

1. £ El apoyo que recibid por parte del Municipio logrd resolver los problemas que usted tenia relacionados
con su vivienda?

Si
Mo

& Por que?

2.- ; Como calificaria la atencion que recibid por parte del personal del Municipio?
Excelente {10)

Buena (8-9)

Regular (5-7)

Mala {5 o0 menos)

&Por que?

3. jComo calificaria la atencion que recibid por parte del personal del contratista?
Excelente (10)

Buena (8-9)

Regular (8-7)

Mala (5 o menos)

Mo aplica

& Por qué?

4 - En cuanto al iempo que llevd el proceso para la rehabilitacion de su vivienda, /como calificaria este
pericdo de liempo?

Excesivo | Adecuado Rapido

A partir de |a visita del Enlace Comunitario |
A partir del inicio de la construccion (obra)

& Por que?

5. En general, ;jqué tan satisfecho(a) se encuenira con la solucion de su vivienda?
Excelenta (10)

Bien (8-9)

Regular (6-7)

Mal (5 o menos)

& Por qué?

Comentanos:

Firma ciudadano

Encuestador municipal: Firma
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ol | San PROGRAMA “VIVIENDA ADECUADA".
(21 | Pedro
T Garza
(& | e El :il
COBIEE D BUNITIFAL FECHA:
COLOMIA:
FOLO:

MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA
CARTA ACEPTACION ¥ SATISFACCION DE OBRA

A lravés de la prasente, YO (Nombre del o la benaliciaria), con domicilio en: (Direccion), | maniliesio

fue ACEPTO y estoy CONFORME con &l Fabajo que se llevd a cabo a partir del dia (Fecha de inicio
de |a obra) y hasta su finalizacion (lecha de trmino de la obra) y que consistio en:

oM Ld o=

Paor tanto doy por concluida mi participacion en el programa de “Vivienda Adecuada®.

MNOMBRE COMPLETO BENEFICIARIO
DOMICILIO COMPLETO DEL BENEFICIARIO

NOMERE EMLACE
EMLACE COMUNITARIC

NOMBRE RESPONSABLE
COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ¥ VIVIENDA

MOMERE DEL REPRESENTANTE POR PARTE DEL PROVEEDOR

MMHIMMM La i Loy Soci g ka o Dsaarrai Sacid y Maerano dal srunkeiio ta San Poake Gare Garcis, Mot Lison,
i ¥ i Lk LR A L waler#Wu::dllmmFimﬂwmmwhwﬁ'AWh
HE.th:irA\.-wlur.‘nrdrmh e o B i kg lih cs Cladas K (Al et i b alid 5 &
i ki i 2 i chin i (i TaAaariini chir it il otk Soxuik o 4 l
a da i e Fhiglartanio O o i A i Pt i §de Sas o Gern Gacu, darea
Llﬂrlru.dvuahmu’ulm Ao v i o A b mnm»nmmurmmummmn
oLk E o kit Ao Sowcind g i Ay et i, i
nh\mfmmﬂlmmuﬂlmeum [ mmmmmwmu.ﬁa-:
ot DT L INBSNRNL RN @ D Sl Avinich rouvchionly. adesd scual Ao D Lﬁmmn-.’.mmm-mu-mhwrmum“m
i e i AR Cenikt 139 Cal L Cacril 80 Sent P G Gavcll, Maassd Lids. 0 Dein, Sriar un Saoim PR it el o, &
i i iy R S TR Qe 1 e e [ o il L Aics Qi i N A b ra e e
chis Lividd (uar dii by A F ) il v S el SoAman T i et o D B il ik it % S
DY i el g Alidlengn En cisn db gog dnkile we cadilii &l pisasld ko di et i
CIVTUITRCA'D i e [holitis oo ok difoo pasiorielas, 4 Sawes da B g akectebewd DL LRI O S anech O S T T S L R T R A D,
ST O i O Socrirsa ta Disarrain Soc e’y Fonens, Aaseradn Vel o Sasing o b SV e kel oA’ gl sem o s i 30 g imas
i JTRY.
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